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Skilmalar

Vidskiptaskilmalar MasterCard korta

1. SKILGREININGAR, UMSOKN, KORTAUTGAFA, GILDISTIMI

1.1 Eftirfarandi hugtok i skilmalum pessum eru skilgreind & pennan hatt:

Reikningshafi er sa sem gert hefur samning um stofnun MasterCard kortareiknings.
Korthafi er reikningshafi eda annar sa sem reikningshafi heimilar ad hafi kort sem gefid
er ut & MasterCard kortareikning hans.

Utgefandi er banki, sparisjodur eda MasterCard - Kreditkort hf.

1.2. Utgefandi askilur sér allan rétt til ad leita allra upplysinga sem naudsynlegar eru ad
hans mati til ad afgreida umsokn. Utgefanda er heimilt ad fela MasterCard - Kreditkorti
hf. ad yfirfara umsokn og leita 4durnefndra upplysinga. Askilinn er réttur til ad synja
umsoknum an skyringa.

1.3. MasterCard kortid er gefio ut til tveggja ara i senn og stofnast pa kortareikningur.
Standi korthafi vid skuldbindingar sinar er kort hans endurnyjad, 4an umsdknar, en gegn
argjaldi. Argjald er fert fyrirfram & kortareikning skv. gjaldskra fyrir 12 manudi i senn.
Hegt er ad semja um utgafu fleiri en eins MasterCard korts 4 kortareikning
reikningshafa, enda liggi fyrir ssmpykki reikningshafa. Oll MasterCard kort eru med
mynd af korthafa. Korthafi parf ad leggja fram mynd sem vardveitt er i gagnagrunni
Reiknistofu bankanna (RB) sé mynd ekki par til stadar.

1.4. MasterCard kortid er eign utgefanda og ma hann innkalla pad an fyrirvara, komi til
misnotkunar eda vanskila hja reikningshafa eda korthafa. Korthafa ber ad athenda
innkallao kort i afgreidslu ttgefanda eda til pess banka eda sparisjo0ds er utgefandi hefur
visad til. Athendi korthafi ekki innkallad MasterCard kort med adurgreindum haetti getur
utgefandi sent sértakan vorslusviptingarmann til ad sakja kortio.

2. UTTEKTARTIMABIL

2.1. Uttektartimabil geta verid tvo og velur korthafi i upphafi hvort timabilid hann vill
nota. Timabil 18 hefst 18. dag hvers méanadar og lykur 17. dag naesta manadar. Timabil
01 hefst fyrsta dag hvers manadar og lykur sidasta dag sama ménadar.

2.2. MasterCard - Kreditkort hf., og/eda samstarfsadilar pess erlendis, geta med
samningum vid samtdk seljenda heimilad fravik fra ofangreindum uttektartimabilum an
sérstakra tilkynninga.

3. NOTKUN KORTSINS / GREIDSLUPJONUSTA
3.1. Korthafi skal rita nafn sitt 4 kortid vid méttoku og hefur einn heimild til notkunar
pess.



3.2. Med notkun kortsins sampykkir reikningshafi og/eda korthafi ad hlita
kortaskilmalum.

3.3. Kortid veitir rétt til uttektar voru og pjonustu hja seljendum MasterCard um allan
heim og hja seljendum MasterCard - Kreditkorts hf. hér 4 landi.

MasterCard - Kreditkort hf. ber ekki abyrgd & pvi ef moéttdku korts er synjad sem greidslu
hja seljanda, né pvi tjoni sem leitt getur af pvi. Med sama hatti ber MasterCard -
Kreditkort hf. ekki abyrgd 4 pvi ef reidufé faest ekki tekid ut & MasterCard kortid hvort
sem er 1 hradbonkum eda annars stadar.

3.4. Reikningshafi skuldbindur sig til ad greida ad fullu allar uttektir af kortareikningi
sinum med kortum sem l6glega hafa verid gefin Ut 4 reikninginn. Skuldbindingin tekur til
allra uttekta samkvemt uttektarsedlum sem korthafi hefur undirritad, sem og uttekta sem
hann hefur heimilad vid simapdntun, med rafrenum samskiptum eda 4 annan hatt
sampykkt til feerslu 4 kortareikninginn.

3.5. Aukakorthafi 4 einstaklingskorti ber abyrgd 4 greidslu uttekta sinna &
kortareikningnum 6skipt med reikningshafa.

Pegar um er ad reda fyrirtekjakort eda innkaupakort ber sérhver korthafi persénulega
abyrgd 4 6llum uttektum & kort, sem gefid er ut 4 hans nafn, 6skipt med
reikningshafanum { eftirfarandi tilvikum:

a) Geti MasterCard - Kreditkort hf. sannad ad korthafi hafi & peim tima er uttektin var
gerd, vitad eda matt vita ad reikningshafi gaeti ekki stadid vid fjarskuldbindingar sem
folust 1 uttekt.

b) Pegar korthafi er eigandi, forsvarsmadur eda stjérnarmadur fyrirtekisins
(reikningshafa).

c) begar kort er notad til uttekta a reidufé eda kaupa a ferdatékkum.

d) Pegar kort er notad i persénulega pagu korthafans, p.e.a.s. pegar vara, eda pjonusta,
sem greitt er fyrir med kortinu er ekki i pagu hagsmuna reikningshafans.

3.6. Uttektir erlendis eru umreiknadar i islenskar kronur 4 peim degi er faersla er send inn
i kortakerfi MasterCard - Kreditkorts hf. Studst er vid skrad gengi uttektarmyntar hja
MasterCard - Kreditkorti hf. 4 innsendingardegi feerslu. Heimilt er MasterCard -
Kreditkorti hf. ad breyta pessu fyrirkomulagi med eins manadar fyrirvara ad
undangenginni tilkynningu til korthafa.

3.7. Unnt er a0 taka reidufé ut & MasterCard kortid en i takmdrkudum meeli p6. Ofan &
slikar uttektir i bonkum og hradbénkum innanlands og utan leggst vid kostnadur og
uttektargjald samkvemt gjaldskra.

3.8. begar reidufé¢ er tekid ut a kortid i hradbonkum skal i stad undirskriftar nota sérstakt
einstaklingsbundid audkennisnimer, svokallad PIN-nimer, sem korthafi fer athent med
korti sinu. betta er leyninumer sem korthafi ma ekki lata adra hafa né heldur geyma med



korti sinu. Korthafi er dbyrgur fyrir 6llum uttektum sem gerdar eru med PIN-niimeri,
nema pegar akvaedi 12.6 4 vid.

3.9. Heimilt er ad semja svo um ad reglubundin 1utgj6ld reikningshafa og/eda korthafa,
hja innlendum seljendum séu faerd a utgefin kort. Beidnir reikningshafa/korthafa um
skuldferslur skulu jafhan vera skriflegar og skal beidni einstakra korthafa vera naegileg.
Verdi vanskil a kortareikningi reikningshafa er utgefanda heimilt ad stodva allar greidslur
samkvemt slikum samningi an fyrirvara.

4. STOFNGJALD / ARGJALD

4.1. Vi0 utgafu kortsins i fyrsta sinn greidir korthafi stofngjald auk argjalds. Korthafi
heimilar utgefanda ad skuldfara kortareikning sinn fyrir argjaldi eins og pad er akvedio
hverju sinni. Fyrir adra pjonustu greidir reikningshafi og/eda korthafi eftir notkun
samkvemt gjaldskra MasterCard - Kreditkorts hf.

4.2. Utskriftargjald er innheimt fyrir hvern Gtsendan girosedil/reikning.

5. PLUSKORT

5.1. MasterCard Plus eru fyrirframgreidd kort og eru pvi frabrugdin 60rum kreditkortum
a0 pvi leyti, ad notud er fyrirframgreidsla til ad standa straum af Gttektum korthafa. Ekki
er heimilt og ad jafnadi unnt ad stofna til skuldar med notkun MasterCard Plus, en slikt
getur po gerst ef bilun verdur i afgreidslutekjum, simalinum, t6lvum eda
samskiptabunadi, innanlands sem erlendis. Slikar skuldbindingar gjaldfalla hinn 2. dag
naesta manadar eftir ad Uttektartimabili lykur og er sa dagur jafnframt eindagi.

5.2. begar MasterCard Plus er lokad far korthafi 6nytta inneign greidda nesta virka dag
eftir ad kort hefur verid afhent utgefanda. I peim tilvikum ad korthafi hefur gert
uttektarfaerslur erlendis 4 undangengnu 30 daga timabili, eda reynt uttektir umfram
innborganir sinar, askilur utgefandi sér rétt til ad halda inneign sem tryggingu i 30 daga
fyrir greidslu feerslna sem mogulega hafa verio gerdar med kortinu, en seljendur hafa ekki
enn sent inn ur afgreidslutaekjum sinum. I peim tilvikum skal utgefandi greida korthafa
vexti fra lokunardegi korts til greidsludags sem jafnir eru haestu innldnsvoxtum
auglystum af Sedlabanka {slands 4 hverjum tima.

6. GREIDSLUR

6.1. Eindagi greidslna timabils 18 er annar dagur nasta manadar eftir ad uttektartimabili
Iykur en farist til nesta opnunardags banka ef annar dagur manadar er fridagur. Eindagi
greidslna timabils 01 er sautjandi dagur naesta méanadar & eftir uttektarmanudi en faerist til
nasta opnunardags banka ef sautjandi dagur méanadar er fridagur.

6.2. Hafi greidsla ekki borist & réttum eindaga, leggst vanskilagjald skv. gjaldskra a
skuldina og vanskilavextir, eins og peir eru auglystir af Sedlabanka fslands hverju sinni,
fra eindaga til greidsludags. Askilinn er réttur til ad stodva allar greidslur af
kortareikningi, hvort heldur sem er vegna nyrra tttekta eda umsaminna greidslna, verdi
greidslufall 4 einhverjum hluta gjaldkraefrar skuldar & kortareikningi reikningshafa
samkvemt bokum utgefanda.



6.3. Hafi korthafi gildan seljandasamning hja MasterCard - Kreditkorti hf. &skilur
MasterCard - Kreditkort hf. sér allan rétt til ad draga sérhverja réttmata krofu sem rot
sina 4 ad rekja i uttektum med korti pessu fra manadarlegu uppgjori sinu til hans.

6.4. Utgefandi askilur sér rétt til ad fela innheimtufyrirtaeki eda logmanni innheimtu 4
vanskilum asamt 6llum aféllnum og &fallandi kostnadi, komi til vanskila & kortareikningi
reikningshafa.

6.5. Ef kort-/reikningshafi hefur athugasemdir vid ttsent reikningsyfirlit sitt, skal hann
tilkynna pad utgefanda eda MasterCard - Kreditkorti hf. eigi sidar en 90 dogum eftir
eindaga.

6.6. 1 peim tilvikum er seljandi hefur ekki innt af hendi pa voru eda pjonustu er korthafi
greiddi fyrir med kortinu getur korthafi skilad skriflegri kvortun til Gtgefanda allt ad 90
dogum eftir ad athending atti ad eiga sér stad. Telji utgefandi ad athending hafi
sannanlega ekki att sér stad endurgreidir MasterCard - Kreditkort hf. korthafa andvirdi
hins selda. MasterCard - Kreditkort hf. endurgreidir po aldrei uttektir hafi 6vidradanlegar
ytri adstedur, sem falla undir venjulegar reglur kauparéttar undir force major, hamlad
athendingu.

7. UTTEKTARHEIMILD

7.1. Reikningshafi abyrgist ad ekki verdi tekid ut 4 einstok MasterCard kort umfram
utgefnar heimildir og ad heildaruttektir & kortareikning hans verdi ekki umfram pad sem
samid hefur verid um.

7.2. Korthafi skuldbindur sig til ad taka ekki ut 4 MasterCard kortid fyrir haerri fjarhed en
sem nemur uttektarheimild.

8. TRYGGINGAR
8.1. Reikningshafi og/eda korthafi skal leggja fram per tryggingar fyrir tttektum sem
utgefandi metur fullnaegjandi.

9. UPPSOGN / INNKOLLUN

9.1. Vilji reikningshafi og/eda korthafi segja upp vidskiptum sinum skal pad gert
skriflega, a.m.k. einum manudi fyrir lok gildistima kortsins. Berist uppsdgn sidar skal
korthafi greida gjald vegna utgafu nys korts. Afallid argjald, eda hluti pess, fellur ekki
nidur pratt fyrir uppsogn. Stofngjald kortsins er 6endurkreeft.

9.2. Utgefandi getur hvenaer sem er sagt upp vidskiptum vid reikningshafa og/eda
einstaka korthafa og innkallad utgefin kort.

9.3. Innkalli utgetandi MasterCard kortid, skal korthafi tafarlaust klippa kortid og senda
til utgefanda. Aldrei ma taka 1t & kort sem innkallad hefur verid af utgefanda. Seljandi
hefur fulla heimild til ad klippa og/ eda taka i sina vorslu innkallad MasterCard kort.



10. GLATAD MasterCard KORT

10.1. Ef MasterCard kort glatast skal korthafi tafarlaust tilkynna pad
utgefanda/MasterCard - Kreditkorti hf. S¢ tilkynnt simleidis um glatad kort skal stadfesta
slika tilkynningu skriflega innan viku & eydubladi sem liggur frammi & 6llum
afgreidslustodum utgefanda. Eftir pad getur korthafi fengid nytt kort gegn greidslu
endurutgafugjalds.

10.2. Korthafi skal, par til tilkynning hans berst utgefanda/MasterCard - Kreditkorti hf.,
bera pad tjon sem hann hefur ordid fyrir, vegna taps, pjofnadar eda folsunar & kortinu, en
b6 ekki meira en sem nemur 150 evrum i hverju tjonstilviki, nema ef um storfellt galeysi
eda svik hans hafi verid ad reda.

10.3. Oheimilt er ad nota MasterCard kort eftir ad pad hefur verid tilkynnt glatad. Finnist
kort, sem tilkynnt hefur verid glatad, skal senda pad sundurklippt til itgefanda.

11. PERSONUVERND

11.1. Utgefandi og MasterCard - Kreditkort hf. skré i tolvukerfi MasterCard - Kreditkorts
hf. upplysingar um korthafa, aukakorthafa og abyrgdarmenn. Upplysingar sem hér um
raedir eru m.a. kennitala, heimilisfang og adrar per upplysingar sem adilar hafa veitt
utgefanda med utfyllingu eydublada og forma utgefanda.

11.2. Tolvukerfi Gtgefanda er tengt tolvukerfi MasterCard - Kreditkorts hf. Allar
upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i tolvukerfi MasterCard -
Kreditkorts hf. og er utgefanda veittur adgangur ad peim par.

11.3. Vinnsla og geymsla upplysinga skal vera i samreemi vid pad sem naudsynlegt er til
starfraekslu greidslumidlunar. Utgefandi og MasterCard - Kreditkort hf. skulu auk pess
gata pess ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé &tid i samremi vid gildandi 16g og
reglur.

Abyrgdaradili vinnslu er MasterCard - Kreditkort hf.

12. YMSIR SKILMALAR
12.1. Reikningshafi og/eda korthafi skulu tafarlaust tilkynna utgefanda verdi breyting a
heimilisfangi hans/peirra.

12.2. Utgefandi og/eda MasterCard - Kreditkort hf. tekur ekki 4byrgd 4 galladri voru eda
pjonustu sem greitt er fyrir med MasterCard korti, n¢ heldur 4 nokkrum 6drum
vanefndum seljanda voru eda pjonustu sem greitt er fyrir med MasterCard korti.
Kvortunum ut af sliku skal korthafi beina til vidkomandi seljanda.

12.3. Sé reikningshafi 16gadili eda sjalfstaett starfandi rekstraradili askilur MasterCard -
Kreditkort hf. sér rétt til ad kalla eftir arsreikningum hvenar sem er 4 samningstimanum,
sem og pegar mat er lagt 4 umsokn um kort.



12.4. MasterCard kortum, 60rum en innkaupakortum, fylgja ferdatryggingar.
Tryggingaskilmala, eins og peir eru 4 hverjum tima, ma nalgast 4 heimasiou MasterCard -
Kreditkorts hf., www kreditkort.is.

12.5. Telji korthafi og/eda reikningshafi sig hafa ordid fyrir tjoni vegna teknilegrar
bilunar i hradbanka eda 6dru sjalfsafgreidslutaeki, hvilir sénnunarbyrdin & ttgefanda ad
syna fram & ad vidskiptin hafi verid rétt skrad og réttilega faerd inn 4 reikninga og ad
teknibilun eda adrir hndkrar hafi ekki valdid rangri skraningu sem leitt hafi til tjons.
Abyrgd utgefanda tekur ekki til tjons sem kann ad leida af pvi ad umbedin fjarhad, vara
eda pjonusta, fast ekki athent.

12.6. MasterCard askilur sér rétt til breytinga & vidskiptaskilmalum pessum. Breytingar &
skilmalunum skulu kynntar hverjum og einum korthafa eigi sidar en 15 dogum adur en
breyttir skilmélar taka gildi. { tilkynningu um breytta skilmala skal vakin athygli 4 pvi i
hverju breytingarnar felast og & rétti reikningshafa og korthafa til ad hetta vidskiptum. Sé
MasterCard kort notad eftir a0 breyttir skilmalar hafa tekid gildi, teljast reikningshafi og
korthafi sampykkir breytingunni. Utsending nyrra vidskiptaskilmala i almennum pésti
telst negileg tilkynning samkvaemt framansdgou.

13. HLUNNINDI TENGD SERSTOKUM KORTATEGUNDUM

13.1. Korthafar &vinna sér ferdapunkta med notkun MasterCard Heimskorts:

a) 1 vidskiptum vid Icelandair og fyrirtaeki i eigu peirra samkvamt reglum Vildarklubbs
Icelandair.

b) vegna vidskipta vid Landssima {slands hf. - samkvaemt auglystum reglum par um.

c) af skilvisri veltu hja 60rum séluadilum innanlands samkvemt gjaldskra, sbr. po 13.2.
- A almennu Heimskorti avinnast 4 punktar fyrir hverjar 1.000 isl. kr.

- A Gull Heimskorti dvinnast 5 punktar fyrir hverjar 1.000 isl. kr.

Um notkun og medferd dunninna ferdapunkta gilda reglur Vildarklubbs Icelandair.

13.2. Korthafi Heimskorts getur po aldrei &unnid sér fleiri en 100.000 punkta arlega
samkvamt c-1id 13.1.

13.3. Korthafi Heimskorts heimilar Gtgefanda, Icelandair og Landssima Islands hf. ad
senda sér markpost.

13.4. Korthafar avinna sér ferdapunkta med notkun Fyrirtaekjakorts Icelandair og
MasterCard og Einkakorts:

a) 1 vidskiptum vid Icelandair og fyrirtaeki i eigu peirra samkvemt reglum Vildarklubbs
Icelandair.

b) Punkta fyrir hverjar 1.000 kr. vegna uttekta ad fjarhad 2.000 kr. eda herri hja
sOluadilum innanlands 6drum en Icelandair Cargo, skv. akvordun Icelandair.

Um notkun og medferd dunninna ferdapunkta gilda reglur Vildarklubbs Icelandair.

13.5. Voldum MasterCard kortum fylgir MasterCard ferdaavisun. Sérstaklega er tekid
fram 1 auglysingum utgefanda hvort korti fylgir ferdadvisun eda ekki. Ferdadvisun ma
nota sem greidslu upp i pakkaferd hja peim ferdaskrifstofum sem eru i samstarfi vid



MasterCard - Kreditkort hf. Avisun gildir i eitt 4r og fjarhed hennar midast vid innlenda
veltu kortareiknings sidustu 12 manudi fyrir utgafu avisunar. Noti korthafi ekki dvisun
fyrir lok gildistima hennar midast fjarhaed nyrrar avisunar vid innlenda veltu sidustu 24
manudi fyrir utgafu hennar. Avisanir eru gefnar 1t i heilum pusundum og korthafi getur
aldrei fengiod utgefna ferdadvisun ad herri fjarhad en kr. 50.000 nema i tengslum vid
sérstakar markadskynningar i formi leikja.

- A ATLAS korti avinnast 4 kr. fyrir hverjar 1.000 isl. kr.

- A Gull og Platinum korti avinnast 5 kr. fyrir hverjar 1.000 isl. kr.

13.6. beir korthafar sem eru med M12 kort fa fritt argjald og stofngjald i bodi M12 svo
framarlega sem korthafi er M12 askrifandi. S¢ korthafi ekki M12 éaskrifandi reiknast &
hann argjald eins og pad er akvedid hverju sinni, sem greidist med 12 méanadarlegum
greidslum.

13.7. Um notkun afslattar sem hlyst af vidskiptum med M12 korti fer samkvaemt reglum
M12 klubbsins 4 hverjum tima.

14. AGREININGUR
14.1. Mal sem risa Ut af broti & vidskiptaskilmalum pessum, svo og innheimtumal vegna
uttekta med MasterCard korti er heimilt ad reka fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Reykjavik 1 agtist 2003
MasterCard - Kreditkort hf



